Mit einem Wisch, wohin du willst.

Stand: 05/2026

So startest du mit CiCoBW
in der mein-hnv App:

1. App herunterladen

JETZT BEI # Ladenim
» Google Play @& App Store

Downloadlinks und weitere Informationen:
https:/www.mein-hnv.de/app

Kompatibilitat:
Android: Version 14.0 oder neuer
i0S: Version 15.0 oder neuer



https://www.mein-hnv.de/app
https://www.mein-hnv.de/app
https://www.mein-hnv.de/app
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Mobil mit einem Klick

Jetzt registrieren und mit einem
Zugang bequem und zuverlassig in
der mein-hnv-App sowie im SWHN-

Abo-Online anmelden.
Oder nutze wie gewohnt deinen
SWHN-Login

E-Mail-Adresse

Passwort

L0

Pflichtfeld

9 JELZTTEgISTEren g it emern
Zugang bequem und zuverlassig in

der mein-hnv-App sowie im SWHN-

Abo-Online anmelden.

Oder nutze wie gewohnt deinen

SWHN-Login

E-Mail-Adresse

Passwort

©

Pflichtfeld

Registrieren Passwort vergessen?

jetzt anmelden

Anmelden mit -

Datenschutzerklarung

Registrg’ ren Passwort vergessen?

N\

* Tippe auf ,Registrieren”

Barrierefreiheit

2
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e Hattest du bereits einen Account fiir die SWHN App?
Dann kannst du dich hier direkt mit deinen bestehenden Daten

anmelden und Punkt 4 Gberspringen!
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nv Profil
Hallo
o beispielnutzer@mail.de
Registrierung i N
Anrede Profil v
Bitte wahlen v

Abo-Online / D-Ticket v

Vorname ’
” CiCoBW v

Meine Fahrten

Nachname
Mobilitat im HNV v
Geburtsdatum App-Einstellungen
dd.mm.yyyy

App-Darstellung
E-Mail-Adresse

Logout
Passwort w = !
Karte Tickets Mitteilungen Profil

& [ O < J & I @) < J

+ Trage deine personlichen Daten, deine E-Mail und ein selbst gewahltes Teil 1 der Registrierung hast du jetzt schon geschafft. In deinem Profil
Passwort ein und stimme den AGB zu kannst du nun deine Kontoeinstellungen einsehen und auch bearbeiten.
+ Nach der Registrierung erhéltst du eine E-Mail, die du bestatigen musst o Die Anmeldung geniigt einmalig, dann bleiben deine Daten in der App

gespeichert. Logge dich am besten nicht aus. Nur wenn du angemeldet bist,

« Jetzt kannst du dich in der App unter ,Login“ mit deinen Daten einloggen stehen dir alle Funktionen der App jederzeit zur Verfiigung.
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Profil

Hallo

beispielnutzer@mail.de

Profil

Abo-Online / D-Ticket
CiCoBW

Meine Fahrten
Mobilitat im HNV
App-Einstellungen
App-Darstellung

Logout
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Profil

Hallo

beispielnutzer@mail.de
Profil A

Persoénliche Daten
Passwort dndern
Bezahlmethoden

Konto loschen
Abo-Online / D-Ticket v
CiCoBW v

Meine Fahrten

Mobilitat im HNV v
m = A
Karte Tickets Mitteilungen Profil
([ @) <
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Profil
Hallo
beispielnutzer@mail.de
Profil v
Abo-Online / D-Ticket A
Vertrage verwalten
Neues Abo bestellen
Abo verkniipfen
CiCoBW v
Meine Fahrten
Mobilitat im HNV v
App-Einstellunaen
[ [] = Aa
Karte Tickets Mitteilungen Profil
[ @) <
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Profil

Hallo

beispielnutzer@mail.de

Abo-Online / D-Ticket
CiCoBW

CiCo Personliche Daten
CiCo Bezahlmethoden
CiCo Ticketubersicht

CiCo Info

Meine Fahrten
Mobilitéat im HNV
App-Einstellungen

= A

Tickets Mitteilungen

Karte

(I @)

N R m‘\

Profil
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6 Im Bereich ,Profil” findest du auch die Einstellungen zu CiCoBW. Diese lassen sich allerdings erst aufrufen, wenn du Teil 2 der Registrierung abgeschlossen hast.
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Das CiCo-Modul in der mein-hnv
App ist eine Entwicklung der
Stuttgarter StraRenbahnen AG
(SSB). Da die Funktion aktuell
noch nicht vollstéandig integriert
ist, sind fiir den Start zwei sepa-
rate Konten notig:

1. SWHN-Konto: Das erstellst du
in Teil 1 der Registrierung bei
deinem Kundenvertragspartner,
den Stadtwerken Heilbronn
(SWHN).

2. SSB-Konto: Das erstellst du
in Teil 2 der Registrierung bei
der SSB.

Die gute Nachricht:

Mit dem nachsten App-Update
wird der Prozess vereinfacht.
Dann reicht dein SWHN-Konto
aus, um auch die CiCo-Funktion
ZUu nutzen.

08:59 [ )

Ticket kaufen ) Meine Tickets

Tickets und Abos

N =4 @

Deutschland-Ticket & Abos

Deutschlandticket bestellen, Abo >
bestellen usw.

CiCoBW Fahr@ >

Tickets HNV-Region >

Tickets Heilbronn Zone A

Einzelkarte Zone A, Einzelkarte
BahnCard Zone A usw.

v

n A a
Karte Mitteilungen Profil
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« Wechsele in den Bereich
Tickets (&)

« Tippe auf den Button
,CiCoBW Fahrt"

Einchecken und losfahren

(? Bitte auswahlen

== Keine Optionen
ausgewahlt

| Einlogge!
11 @) <

\

+ Logge dich hier ein

‘ Kunden-Login
Bereitgestelit von der SSB AG

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail
und lhrem Passwort an

E-Mail

\ {name@mal\.c.om

Passwort
Passwort

Passwort zuriicksetzen?

Anmelden

Bendtigen Sie ein Konto? Registrieren

+ Tippe auf ,Registrieren”

0 Wenn du schon einen SSB-
Account hast, kannst du dich
direkt anmelden und Punkt 9
Uberspringen!
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‘ Kunden-Login ‘ Kunden-Login
Bereitgestelit von der SSB AG Bereitgestelit von der SSB AG

Neues Konto registrieren

E-Mail "
name@mail.com

Passwort

Wir haben eine E-Mail gesendet an
b***@m***, Bitte Uberpriifen Sie lhren
E-Mail Eingang, folgen Sie den
Anweisungen, um lhre E-Mail-Adresse
zu bestétigen, und klicken Sie dann auf
die Schaltflache unten um
fortzufahren.

Passwort

Registri Weiter

Sie haben keinen Link erhalten

Bitte bestatigen Sie unsere
Datenschutzbestimmungen

Einen neuen Bestatigungslink sende
Bitte rufen Sie diesen Link auf, um

unsere Datenschutzbestimmungen zur
Kenntnis zu nehmen.

Sie haben bereits ein Konto? Anmelden

k 11 @] < )

+ Trage deine E-Mail und ein selbst gewahltes Passwort ein, bestatige die Gratulation! Teil 2 der Registrierung hast du auch geschafft.

Datenschutzbestimmungen und tippe abschliefend ,Registrieren” ) . o
Jetzt braucht es nur noch ein paar einmalige Einstellungen

+ Nach der Registrierung erhéltst du eine E-Mail, die du bestatigen musst und dann geht es los.

« Jetzt kannst du dich in der App mit ,Weiter” einloggen
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X App einrichten X &
hnv

S App einrichten

hnv

. Fahrt- X Fahrt-
Einchecken und losfahren verlauf Einchecken und losfahren verlauf
[

A Ortungsdienste miissen aktiviert D2

A Ortungsdienste mussen aktiviert >
sein, damit die App funktioniert. Fitnessdaten freigeben Fitnessdaten freigeben sein, damit die App funktioniert.
A Kiicke hier, um 2 Damit wir dich automatisch Damit wir dich automatisch A Kiicke hier, um 2
Hintergrundaktivitat zu erlauben. auschecken kénnen, wenn du nicht auschecken kénnen, wenn du nicht Hintergrundaktivitat zu erlauben.
mehr im Zug bist, bendtigen wir deine mehr im Zug bist, bendtigen wir deine
Bitte = UswaRIen > Bewegungsdaten. Wir verwenden Bewegungsdaten. Wir verwenden Bitte auswahien
diese Daten nur wahrend deiner Fahrt. diese Daten nur wahrend deiner Fahrt.
Fahrtoptionen Fahrtoptionen
== Keine Optionen > o == Keine Optionen >
ausgewahlt D ausgewahlt

mein-hnv erlauben, auf deine
korperliche Aktivitat zuzugreifen?

ulassen

Tvon1

t zulassen
< Aktivieren

== mein-hnv einrichten > Weiter@ ‘
——— J \ J J  \ —

« Tippe jetzt auf ,Aktivieren”

* Kehre zum CiCo-Meni unter © Um bei CiCo-Fahrten deinen Ausstieg korrekt zu erkennen, benétigt
Tickets zurtick (vgl. Punkt 6) die App Zugriff auf deine Bewegungsdaten.

* Tippe den Button ) - Tippe auf den Button ,Weiter" und anschlieBend auf ,Zulassen"
»mein-hnv einrichten (Nicht erschrecken: Je nach Smartphone kann diese Einstellung auch

anders aussehen!)
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Fahrt-

Einchecken und losfahren verlauf

A Ortungsdienste missen aktiviert >
sein, damit die App funktionier

A Klicke hier, um
Hintergrundaktivitat zu erlaub

1 Bitte auswahler

Fahrtoptionen
== Keine Optionen >
ausgewahlt

Mit dem zahlungspflichtigen Einchecken
akzeptieren sie die AGB und
Datenschutzerklarung. Die Art der
Preisberechnung ergibt sich aus den AGB.

@)
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6 CiCoBW ist jetzt aktiviert.
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Einchecken und losfahren Failiy

Optimierung des Akkuverbrauchs
beenden?

mein-hnv kann im Hintergrund
ausgefiihrt werden. Der Akkuverbrauch
wird nicht mehr beschrankt.

Ablehnen Zulagsen
== Keine Optionen >
ausgewahlt

Mit dem zahlungspflichtigen Einchecken
akzeptieren sie die AGB und
Datenschutzerklarung. Die Art der
Preisberechnung ergibt sich aus den AGB.

Zahlungspflichtig einchecken
Kostenpflichtig

N\

Nl @N

verlauf

J

Der Swipe-to-Check-In-Button ist bereits ausgegraut sichtbar.

+ Jetzt musst du der App noch den fiir die Nutzung nétigen Zugriff auf deinen
Standort und die Erlaubnis zur Hintergrundaktivitat erteilen.
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Profil

Hallo

beispielnutzer@mail.de

Abo-Online / D-Ticket v

CiCoBW A

CiCo Personliche Daten

ahlmethoden

CiCo Info

Meine Fahrten
Mobilitat im HNV v

App-Einstellungen
m = Aa

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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+ Wechsle noch einmal in dein
Profil (vgl. Punkt 5) und hinter-
lege eine Bezahlmethode fiir
deine CiCo-Nutzung.

Fertig, jetzt kann es losgehen!
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hnv Herzlichen Gliuckwunsch!

Allgemeine & I Jetzt fahrst du mit einem Wisch, wohin du willst - ganz
Fahrtberechtigung ohne Tarifsorgen durch ganz Baden-Wiirttemberg! w
Fahrt- Ab Heilbronn Neckarturm
Einchecken und losfahren | | ¢ Zum Einchecken wischst du auf dem Button
Eingecheckt um 30.04.26, 09:01 Uhr »Zahlungspflichtig einchecken” einfach nach rechts.

Baden-
? at:irltgfgr?;t?\;leeckarturm > Das war's. Die App erkennt automatisch, wenn du Wiirttemberg

Fahrtoptionen oi\:/|?r? aussteigst, und beendet die Fahrt fiir dich. Die

| . o o .

== Keine Optionen > Die Fahrt wird aufgezeichnet © Abrechnung zum Tagesbestpreis tbernimmt das
ausgewahlt Hintergrundsystem.

@® Mehr Informationen anzeigen Mit einem Wisch nach links kannst du dich nach

einer Fahrt auch manuell auschecken. Es kann allerdings einen
Moment dauern, bis dir der Fahrt-beenden-Button nach dem
Ausstieg angezeigt wird.

Einen Uberblick iiber alle deine CiCo-Fahrten bietet dir der
,Fahrtverlauf‘ im CiCo-Menii (Bereich Tickets/CiCoBW Fahrt).

Mit dem zahlungspflichtigen Einchecken
akzeptieren sie die AGB und
Datenschutzerklarung. Die Art der

Haben Sie sich versehentlich eingecheckt?

Ein Check-Out ist noch flir 54 Sekunden H “ (—o- i
Preisberechnung ergibt sich aus den AGB. méglich Upter den..! B.Utton."Fahrt.OPtlonen (-o_) stehen noch Yveltere
— ‘ Einstellmoglichkeiten wie 1.-Klasse-Zuschlag oder die Nutzung nn
Ll i e ) @ L e Fahrt beenden deiner BahnCard fiir dich bereit. Viel SpaR beim Entdecken.

Kostenpflichtig

B\ J

0 Nach dem Check-In (Swipe nach rechts) 6ffnet sich die Fahrtberechtigung.
Bei einer Kontrolle tippst du auf das Symbol rechts oben. Dann wird dir ein Bar-
code angezeigt, der vom Priifpersonal elektronisch ausgelesen werden kann.

Hast du aus Versehen eingecheckt, kannst du die Fahrt innerhalb von 60 Sekun-

den beenden (Swipe nach links), ohne dass die Fahrtaufzeichnung startet. Gullle Fq h rlll!
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